Srovnání s konkurencí

Operátor
Aliatel
Contactel
GTS
Tiscali

Typ hovoru
Špička (Kč/min)
Mimo špičku
(Kč/min)
Špička (Kč/min)
Mimo špičku
(Kč/min)
Špička (Kč/min)
Mimo špičku
(Kč/min)
Špička (Kč/min)
Mimo špičku
(Kč/min)

Místní
1,25
0,65
1,28
0,65
1,26
0,65
1,29
0,65

Meziměstské
2,25
1,40
2,25
1,35
2,48
1,32
2,24
0,94

Mobilní
4,80
4,80
4,90
4,90
5,15
5,15
4,76
4,76

Mezinárodní (TOP 10)
4,50
4,30
4,50
4,50
5,38
5,38
4,80
4,80

Operátor
Aliatel
Contactel
GTS
Tiscali

Místní
120+1
120+1
120+1
120+1

Meziměstské
60+1
60+1
60+1
60+1

Mobilní
60+1
60+1
30+1
60+1

Mezinárodní (TOP 10)
60+1
60+1
60+1
60+1

Výhody služby Business Call Smart

1) Princip služby

Aliatel začal nabízet jako první svoji službu na principu Předvolba operátora. Jedná se o plně profesionální a plnohodnotné řešení poskytování telefonních služeb nepřímého přístupu. Není nutná instalace žádného přídavného zařízení, není nutné vytáčet žádné přístupové předvolby. 

2) Sleva 3x5%

Aliatel nabízí možnost zvolit si tři zahraniční země a na všechna volání do těchto zemí obdrží zákazník slevu 5 %. Kromě Contactelu žádný jiný operátor podobnou slevu nenabízí.
3) Množstevní slevy

Množstevní slevy nabízí opět pouze Contactel. Systém množstevních slev Aliatelu je ovšem pro zákazníky mnohem výhodnější. Standardně je aplikován na celou fakturu (u Contactelu pouze na tu část faktury, která převyšuje částku 5 000 Kč, popř. 10 000 Kč atd.). Navíc systém množstevních slev začíná již na částce   2 000 Kč za měsíc (Contacetl až od 5 000 Kč). „Množstevní slevy jsou různé pro jednotlivé cenové programy BC Smart a jsou šité zákazníkovi na míru“

4) Poplatek za zřízení služby

Aliatel zřizuje službu zdarma. Stejně tak GTS, Tiscali požaduje vratnou zálohu 499 Kč, Contactelu zákazník zaplatí za každé aktivované telefonní číslo poplatek 300 Kč (u větších zákazníků tek tento poplatek může dosáhnout několika tisíc korun). Contactel navíc účtuje i poplatek za odmítnutou objednávku služby CPS ve výší 150 Kč (a to i v případě chyby na straně Čtc nebo dokonce i přímo Contactelu). Navíc za novou objednávku musí zákazník zaplatit dalších 300 Kč. Celková částka za aktivaci se tak může výrazně zvýšit. 

5) Posílání tarifikačních impulsů

Alliatel jako jediný alternativní operátor nabízí možnost posílání tarifikačních impulsů (AoT) a to pro všechny typy připojení. AoT (posílání impulsů) umožňuje zákazníkovi  s pomocí softwarového programu okamžité zobrazení ceny hovoru přímo na displeji telefonu. Takováto služba je pak realizována na principu Volby operátora.

